&

lastensuojeluyksikkd

SILMU

Omavalvontasuunnitelma

20.10.2026 VERSIO VI
LASTENSUOJELUYKSIKKO SILMU




SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT......iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenaeens
2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET.....ccoovviiiiiiiiiiiinne,
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO ......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ja JULKISUUS....................
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ...ttt i i eenaeeas
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ....cuuiiniiiiiiniiteiieieeieeeeee e e eane, 30
7 ASIAKASTURVALLISUUS ..o 33
8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ............ccceuvnnenn.. 36
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ....oivniiniiniiieeieieeieeeeieeaeenne, 37

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ...t 39



1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Kokkolan Lastensuojelupalvelut Oy

Y-tunnus 2846612-8

Kunta

Kunnan nimi Kokkola

Kuntayhtyman nimi

Sote-alueen nimi

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Lastensuojeluyksikko Silmu

Katuosoite Hiekkakatu 1

Postinumero 67100 Postitoimipaikka Kokkola

Sijaintikunta yhteystietoineen

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun sijaishuolto, laitoshoito, 7 asiakaspaikkaa

Esimies Minna Nadasi

Puhelin 0400 604 395 Sahkoposti siimu@lastensuojeluyksikko.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) 2.10.2017

Palvelu, johon lupa on myonnetty Lastensuojelulain 57§ mukainen laitoshoito, luvanvarai-

set palvelut

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Rekisterointipaatoksen ajankohta 15.8.2018




Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Ostopalvelujen laatu varmistetaan silla, etta ostopalveluna tekevan tyontekijan koulutus
pitaa olla joko opistotason peruskoulutus tai ammattikorkeakoulutus.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[JKyWda  x[]Ei

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lastensuojeluyksikkd Silmun toiminta-ajatuksena on tarjota turvallinen, aikuisjoh-
toinen koti ja arki sijaishuoltoa tarvitseville lapsille ja nuorille. Sijoitettavat lap-
set voivat olla 10- vuotiaita ja sitd vanhempia. Silmussa lapset ovat osa yhteisoda
ja toiminnan tavoitteena on tukea lasten- ja nuorten osallisuutta, sosiaalista sel-
viytymistd sekd kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Silmu on kodikas laitosyksikkd, joka tarjoaa ammatillista sijaishuoltoa huostaan
otetuille tai avohuollon tukitoimenpiteend sijoitettaville 10- vuotiaille ja sitd van-
hemmille lapsille ja nuorille. Silmussa tarjotaan ikdtason mukaista yksilollistéd ja
tasa-arvoista ohjausta sekd kasvatusta. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa omaa
eldamddnséd koskeviin valintoihin. Silmussa jokaisella nuorella on kaksi omaohjaa-
jaa. Aito ldsndolo, kannustaminen sekd usko lapsen omiin kykyihin ja vahvuuksiin
ovat toimintamme perustana.



3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakasturvallisuus ja omavalvonta perustuvat riskienhallintaan. Riskienhallinnan
avulla pyritddn ennakoimaan, tunnistamaan ja ennaltachkdisemddn toiminnan laa-
tua heikentdvid tekijoita.

Laki sosiaalihuollon- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
29 § Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava vilittomasti salassapitosddnnosten estimattd palvelunjérjestéjélle
ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai timén alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epikohdat seké asiakas- ja potilasturvalli-
suutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,
joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjérjestdjdn ja palveluntuottajan henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissi toimeksi-
antosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkildn on ilmoitettava viipymattd salassapitosddnnosten
estamittd palveluyksikon vastuuhenkil6lle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilélle,
jos hin tehtivissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollontoteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjérjestéjille tai palveluntuotta-
jalle. Palvelunjirjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakoh-
dan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus
voidaan tehd4 salassapitosddnndsten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asi-
asta salassapitosddnndsten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa tai ilmeisen epdkohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Valvontaviranomainen
voi padttdd toimenpiteistd siten kuin 38 §:ssd  sdddetddn tai antaa 39  §:ssd
sdadetyn madrdyksen epakohdan poistamiseksi.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauk-
sena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelyd on pidettdvé kiellettynd vastatoimena, jos hen-
kilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdin, palvelussuhde pddtetdén, hinet lomautetaan, hinti
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai hineen kohdistetaan muita kielteisid seurauksia sen vuoksi, etti
hdn on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian



selvittimiseen. Kiellettyd on my0s estdd tai yrittdd estdd henkilod tekemastd 2—4 momentin mukaista
ilmoitusta.

Lastensuojeluyksikkd Silmulle on laadittu turvallisuussuunnitelma, mika sisdltdd mahdolliset riskite-
kijéat sekd toimintaohjeet niiden varalle. Turvallisuussuunnitelmasta 16ytyvit toimintaohjeet riskiti-
lanteisiin, kuten tapaturmien ennaltachkéisyyn. Kansiossa on my0s toimintaohjeet mahdollisten kar-
kaamisten seka kriisitilanteiden varalle.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Lihtokohtaisesti asumiseen liittyvét riskit minimoidaan, kun jokainen vuorossa oleva tyontekiji huo-
lehtii laitteiden ja asumisyksikon kunnosta. Yksikon asukkaita opastetaan ja ohjataan asianmukaisesti
kayttdamdan kodinkoneita, siivoukseen tarvittavia kemikaaleja, kuivamaan kylpyhuoneen lattia jne.
Toimintamalleilla ja opetuskeinoilla pyritddn myds mahdollistamaan asukkaiden taito huolehtia
omasta asunnostaan turvallisesti ja viahentdmalld riskitilanteita tulevaisuudessa my6s heidén yksin
asuessaan. TyOpaikkapalavereissa nostetaan esille huomioidut epdkohdat ja riskitekijit koko tydyh-
teisolle. Nuorille asioista kerrotaan yhteisopalavereissa ja keskustellaan mahdollisista riskitekijoista.

Riskitilanteet kirjataan Nappula- asiakkuudenhallintajérjestelméddn. Henkilokunta
ilmoittaa suullisesti ja kirjallisesti turvallisuusvastaavalle epdkohdista, laatupoik-
keamista sekd mahdollisista riskeistd. Riskitilanteet kdsitelld4n tydyhteisdssd tyo-
paikkapalaverissa ja samalla pohditaan, mitd toimintatapoja tai toiminnan muutok-
sia tilanteet vaativat. Muutokset sekd sovitut toimintatavat kirjataan turvallisuus-
kansioon sekd tydpaikkapalaverit tiedostoon Nappulaan. Henkil6kunta osallistuu
turvallisuuskoulutuksiin tdydennyskoulutussuunnitelman mukaisesti, mm. sam-
muttimien kdyttdkoulutus ja sdhkdisen palojdrjestelmén kidyttokoulutus.

Asiakkaiden sekd tyontekijoiden turvallisuutta sekd toiminnan valmiutta ja jatku-
vuudenhallintaa varmistetaan sekd riskejd pyritddn minimoimaan seuraavien suun-
nitelmien ja ohjeiden avulla:

- Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma, joka pdivitetddn vuosittain

- Turvallisuussuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvi-
tys, pelastautumissuunnitelma, lddkehoitosuunnitelma

- Ensiapukoulutukset 3 vuoden vilein siten, ettd koko henkildst6lld on voi-
massa oleva EA- koulutus

- Lédédkekoulutukset 5 vuoden vélein



- Perehdytyssuunnitelma. Suunnitelma pidetddn ajan tasalla ja tyontekijoiden
sekd opiskelijoiden perehdytys huolehditaan perehdytyssuunnitelman mukai-
sesti.

- Tydtapaturmien sekd muiden ldheltd piti- tilanteiden ilmoittamismenettely

- Asiakasturvallisuusilmoitus vastaavalle ohjaajalle/yrityksen osakkaille seké
asiakkaan asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle tehdddn aina, kun ky-
seessd on asiakkaaseen kohdistuva poikkeama.

- Tyoturvallisuusilmoitus tehdddn vastaavalle ohjaajalle/ yrityksen osak-
kaille, kun kyseessd on tyontekijddn kohdistuva vaara-, haitta- tai uhkati-
lanne.

- Turvallisuuskédvelyt, poistumis- sekéd paloharjoitukset sidnndllisin véliajoin,
vahintddn 2 kertaa vuodessa.

HAIRIOTILANTEIDEN VARALTA

- Ruokavarastoon on kerétty peruselintarvikkeet, joilla
parjatdin muutamia pdivid

- Ennakoidaan vesikatkokset, vettd pullotetaan vesikat-
kosuhan alla ja yksikkdon on hankittu varavettd 6 kpl 10
litran 1dhdevesiastioita. Vedet uusitaan kdyttopadivimaaa-
rdn mukaisesti.

- Taskulamppuja ja kynttiloitd 10ytyy kiinteistostd useita
sahkokatkoksen varalta

- Tulitikkuja ja polttopuita on aina saatavilla kiinteis-
tossa

- Paristoja ja paristokdyttdisid matkapuhelinlatureita on
hankittu useampia, jotta taataan puhelinyhteydet myds
sahkokatkon aikana.

- Asukkaiden henkildkohtaisia ladkkeitd on varattu aina
niin, ettd niilld pdrjdd muutaman pdivdn, vaikka toimi-
tuksissa olisi katkoja tai hdiriotilanteesta johtuen kiin-
teistostd poistuminen olisi poissuljettua.

- Hygieniatarvikkeita 16ytyy yksikostéd erilaisia, jotta voi-
daan taata hyvd hygienia myds héiridtilanteessa

- Yksikon kdteisvaroista riittdd rahaa peruselintarvikkei-
den ja hygieniatarvikkeiden hankintaa varten

- Yksikon autot tankataan aina niiden tyhjentyessa, tar-
koituksena ylldpitdd vdhintddn varttitankkia dkillisten



hdiriotilanteiden varalta, jos polttoainetta ei olekaan
saatavilla

- Yksikon matkapuhelimet ja asukkaiden puhelimet toimi-
vat my0s 4G-verkossa, ja henkilokunta osaa jakaa tdmén
internet-yhteyden myods suojatulle kannettavalle tietoko-
neelle, joten yksikon kiintedn internetyhteyden katkea-
minen ei katkaise esimerkiksi kirjaamista.

- Asiakkaiden tiedot ja lddkelistat on tulostettu, ja laji-
teltu omiin kansioihin, joten sdhkdkatkon aikana turva-
taan myos tiedonkulku kriittisten terveystietojen osalta.

- Léadmmityksen katketessa ldmmitys hoituu takan avulla
puita polttamalla. Yksikostd 10ytyy tulenkestdvid katti-
loita, joilla voidaan ldmmittdd vettd ja ruokaa.

- Yksikolld on autolaturi, jolla saa héiridtilanteessa ladat-
tua autojen akut

- Yksikon osakkaalla on agregaatti, jota saa hiiridtilan-
teessa lainata

- Uutisia voi kuunnella paristokdyttdisen radion avulla

PERUSTARPEISTO HAIRIOTILANTEIDEN VARALTA

- Ruokavarastossa sdilykkeitd ja kuivamuonaa
- kynttiloitd, tuikkuja ja tulitikkuja

- taskulamppuja

- paristoja radiota ja taskulamppuja varten

- varasulakkeita

- paristokdyttoiset matkapuhelinlaturit

- polttopuita

- pieni summa kédteistd rahaa

- kuume- ja sirkylddkevarasto, ensiaputarpeet
- kosteuspyyhkeitd ja desinfiointiaineita

Riskien tunnistaminen ja esille tulleiden epikohtien kiisitteleminen

Haittatapahtuman sattuessa, jokainen tydntekijéd, joka on osallisena siind tai ha-

vaitsee epidkohtia yksikdn toiminnassa, on velvollinen ilmoittamaan turvallisuus-
vastaavalle sekd yksikon vastaavalle ohjaajalle asiasta. Turvallisuusvastaava ot-
taa epdkohdat esiin tyoyhteison ja yrityksen osakkaiden kanssa. Tilanteet



kdsitellddn tyopaikkapalaverissa. Laheltd piti- tilanteet ja haittatapahtumat kirja-
taan erilliselle lomakkeelle turvallisuuskansioon sekd Nappula-asiakkuudenhal-
lintajdrjestelméddan. Samoin kirjataan toimenpiteet tapahtumien korjaamiseksi ja
ennaltaehkdisemiseksi. Yksikdssd on kdytdssd erillinen lomake, joka tdytetddn
yhdesséd haittatapahtumaan osallisena olevien kanssa. Riskitilanteet, haittatapah-
tumat ja ldheltd piti- tilanteet lomake ldhetetddn myds tilanteessa mukana olleen
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijédlle. Lapsen asioista vastaava sosiaa-
lityontekijd tekee haittatapahtumasta ilmoituksen johtavalle sosiaalitydntekijalle.
Haittatapahtumat kdydédédn ldpi tydopaikkapalaverissa ja kirjataan ylos myds tyo-
paikkapalavereista tehtdvddn muistioon. Lastensuojeluyksikkd Silmun turvalli-
suusvastaavan tehtdvidssd toimii Johanna Saunamaki.

Korjaavat toimenpiteet

Epdkohdat, haittatapahtumat ja ldheltd piti- tilanteet kdsitellddn valittomaéasti tyo-
yhteisO0ssd. Samalla pohditaan, miten vastaavanlaiset tilanteet voidaan ehkdisti.
Kaikki havaitut epdkohdat sekd ldheltd piti- tilanteet kirjataan Nappula- asiakkuu-
denhallintajérjestelméén, tyopaikkapalavereista tehtdviin muistioihin sekd turval-
lisuuskansioon.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN ja JULKISUUS

Omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut Lastensuojeluyksikkd Silmun koko
henkilostd. Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdn vastaava
ohjaaja. Omavalvontasuunnitelma pdivitetddn vidhintd&dn kerran vuodessa, mutta
kuitenkin aina toiminnan muuttuessa olennaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on kaikkien luettavissa ja se on esilld yksikdn eteisessid
nidkyvilld paikalla sekd yksikon nettisivuilla osoitteessa: www.lastensuojeluyksik-

kosilmu.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarpeen arvioinnin tekee aina lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji yhteistydssd lapsen
ja vanhempien kanssa. Lapsen asiakassuunnitelma pdivitetdén lapsen asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijan toimesta ja sen yhteydessd suoritetaan palveluntarpeen / sijaishuollon tarpeen arviointi.
Palveluntarpeen arvio tehdddn yhteistydssi Lastensuojeluyksikkd Silmun henkilokunnan, lasta


http://www.lastensuojeluyksikkosilmu.fi/
http://www.lastensuojeluyksikkosilmu.fi/

hoitavien muiden tahojen, kuten esim. lastenpsykiatrian- ja nuorisopsykiatrian yksikoiden seké per-
heen ja sosiaalityontekijan kanssa.

Asiakkaana oleva lapsi sekd hinen vanhempansa osallistuvat asiakassuunnitelmaneuvotteluihin.
Lastensuojeluyksikko Silmun lapset ovat véhintddn 10- vuotiaita ja heitd kuullaan aina asiakassuun-
nitelmaneuvottelun yhteydessd. Lapsi ja hinen vanhempansa voivat tuoda omia nikemyksidén pal-
veluntarpeesta esiin neuvotteluissa sosiaalityontekijéille sekd yksikon ohjaajille. Sosiaalityonteki-
jélle tuodaan esiin lapsen nidkokulmaa ja laaditaan tarvittaessa yhteenveto perheen ja lapsen tilan-
teesta. Silmun ohjaajat raportoivat lapsen tilanteesta kk:n vélein kirjallisesti sosiaalityontekijédlle
sekd vanhemmille. Lapsi saa esittdd omat ndkemyksensd omasta tilanteestaan raporttiin.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma

Lastensuojeluyksikkd Silmun vastaava ohjaaja sekd lapsen omaohjaajat laativat
yhteistydssd lapsen sekd hdnen vanhempiensa kanssa hoito- ja kasvatussuunnitel-
man. Mikili lapsi tai vanhemmat eivit jostain syystd osallistu hoito- ja kasvatus-
suunnitelman laatimiseen, kertoo lapsen omaohjaaja heille suunnitelman sisdllon.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen tarvitseman hoidon ja huolen-
pidon sisdltod huomioiden asiakassuunnitelman mukaiset sijaishuollon tavoitteet
ja tarkoitus. Hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalle
ja sen on tarkoitus tdydentdd asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelma
tukee yksikOsséd jarjestettdvdd lapsen hoitoa ja huolenpitoa. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelma kirjataan Nappula- asiakkuudenhallintajirjestelmédédn. Suunnitelman
vastuuhenkilonéd toimii lapsen omaohjaajat, jotka seuraavat yhteistydssd yksikon
vastaavan ohjaajan kanssa suunnitelman toteutumista. Hoito- ja kasvatussuunni-
telma ldhetetddn lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijédlle sekd annetaan tie-
doksi lapselle ja hdanen vanhemmilleen.

Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa tulisi arvioida etukédteen kuinka mahdollisia ra-
joitustoimenpiteitd voitaisiin sijaishuollon aikana valttdd ja vdhentdd. Aggressii-
visesti kdyttdytyvin lapsen kohdalla mietitdén etukdteen, kuinka esimerkiksi kiinni
pitoja voitaisiin vihentdd. Etukdteissuunnittelulla ei oikeuteta rajoitustoimenpitei-
den kédyttdd vaan pdinvastoin pyritddn ennaltachkdisemddn niiden kdytdn tarvetta
ja vihentiméédn niiden kdyttoa.



Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan tulee sisdllyttdd tietoja lapselle tdrkeistd ja mie-
luisista asioista ja hidnen tarpeitaan vastaavasta toiminnasta sekd nédiden toteutta-
misesta, syistd, jotka saattavat johtaa rajoitustoimenpiteiden kidyttdmiseen, yksi-
16idyistd keinoista, joilla voidaan vialttdd rajoitustoimenpiteitd vaativaa kdytosta,
rajoituksista, joiden kédyttod tulisi valttdd ja yksiloidyt perusteet kdyton vilttdmi-
selle sekd erityisen tuen jiarjestimisestd yksikossa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Lastensuojeluyksikkd Silmussa pyritddn vahvistamaan lasten itseméddrddmisoikeu-
teen liittyvid asioita. Jokaisella lapsella on oma huone, jonka sisustamiseen he
saavat itse vaikuttaa. Lapset osallistuvat ikdnsd ja kehitystasonsa mukaisesti kaik-
kiin itseddn koskeviin neuvotteluihin. Silmussa pidetddn yhteisopdivi ja yhteiso-
kokouksia sddnnollisesti. Yhteisokokouksissa lapset saavat itse vaikuttaa yksikdn
toimintaan sekd antaa palautetta yksikon toiminnasta. Lapsilla on vapaus liikkua
yksikon ulkopuolella sovitusti, ellei ole tehty erillistd rajoituspddtostd litkkumi-
sesta. Lastensuojeluyksikkd Silmuun sijoitetut lapset osallistuvat omien asiakas-
suunnitelmiensa sekd hoito- ja kasvatussuunnitelmiensa laatimiseen. Yksikdlle on
laadittu yhteiset sddnnot lasten kanssa yhteistydssd. Yksikon yhteiset sddnndt ovat
kaikkien ndhtdvilld yksikdon yhteisten tilojen seindlld. Lapset saavat tavata ldheisiddn
sekd ystdviddn yksikossd. Jokaiselle lapselle turvataan yksityisyys oman huoneen muo-
dossa. Toisten huoneisiin ei mene kukaan ilman huoneessa asuvan lapsen lupaa. Lasten
fyysisestd ja psyykkisestd koskemattomuudesta pidetddn kiinni kaikin mahdollisin ta-

voin. Yksikdssd noudatetaan salassapitosddddksia.

Lastensuojeluyksikkd Silmussa ohjaajat tukevat ja kannustavat lapsia itsendisten
valintojen tekemisessd esim. vaatetukseen ja vapaa-ajan viettdmiseen liittyen.
Kannustamme lapsia harrastusten pariin ja pyrimme l6ytdméédn jokaiselle mielek-
kddn, sddnnodllisen harrastuksen. Lasten oikeutta normaaliin arkeen liittyvissé asi-
oissa ei rajoiteta silloin, kun niistd ei ole haittaa lapsen ikdtason mukaiselle kas-
vulle ja kehitykselle
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Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Lastensuojelulain muutokset 2026

4a§ Sijoitetun lapsen oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja suojeluun

Lapsen tasapainoisen kehityksen ja suojelun toteuttamiseksi lapselle voidaan asettaa ikd- ja
kehitystason mukaisia rajoja, vastaavalla tavalla kuin vanhemmat voivat asettaa rajoja lapsen tavan-
omaisessa kasvatustarkoituksessa. Rajoista tulee ensisijaisesti keskustella lapsen kanssa ja lapsen
mielipide tulee selvittda siten kuin 20 §:n 1 momentissa sédéddetdén. Lapseen voidaan fyysisesti koskea
tavanomaisessa suojelu- ja kasvatustarkoituksessa, jos se on lapsen edun turvaamiseksi valttama-
tontd. Hoito, kasvatus, valvonta ja huolenpito eivit saa olla lasta alistavia tai muulla tavoin hinen
ithmisarvoaan loukkaavia. Lapsen hoito, kasvatus, valvonta tai huolenpito ei saa siséltdd 11 luvussa

tarkoitettuja rajoituksia.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtdvand on valvoa yksikon kasvatuskdytantdjd osana
lapsen edun toteutumista sijoituksen aikana. Liséksi sosiaalityontekijan tulee 30 §:ssd tarkoitettua
asiakassuunnitelmaa laatiessaan keskustella huoltajien sekd muiden keskeisten tahojen kanssa me-
nettelytavoista ja kasvatusperiaatteista sekd kasvatukseen liittyvistd sdédnndisté ja kdytdnnoistd, joilla

lapsen hoitoa, kasvatusta, valvontaa ja huolenpitoa toteutetaan.

Lapselle voidaan asettaa iké- ja kehitystason mukaisia rajoja vastaavalla tavalla kuin vanhemmat
voivat asettaa rajoja lapsen tavanomaisessa kasvatustarkoituksessa. Ne eivit saa olla 11 luvun rajoi-
tustoimenpiteitd eivitkd mielivaltaisia. Lapseen voidaan fyysisesti koskea tavanomaisessa suojelu-
ja kasvatustarkoituksessa, jos se on lapsen edun turvaamiseksi valttamatontd. Alistava tai ihmisar-
voa loukkaava kohtelu on kiellettyd. Lapsen osallisuuden tukemiseksi kdytetddn ensisijaisesti kes-

kustelua ja lapsen mielipide selvitetddn.

Sosiaalityontekijan tulee keskustella asiakassuunnitelman yhteydessé kasvatusperiaatteista ja —
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kdytdnnoistd asianomaisten kanssa; tavoitteena on vahvistaa ennakoitavuutta ja ehkdistd mahdollista
mielivaltaa. Tarkoituksena on vahvistaa aikuisten mahdollisuuksia kasvattaa ja luoda sijoitetulle

lapselle aikuisjohtoista, turvallista ja kodinomaista arkea.

4 b § Aineiden ja esineiden poisottaminen kodin ulkopuolelle sijoitetulta lapselta

Jos lapsella on hallussaan aineita tai esineitd, joita alle 18-vuotias ei muun lain nojalla saa pitda hal-
lussaan, voivat Silmun hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvat henkil6t ottaa ne pois lapselta. Jos
lapsella on hallussaan péihtymistarkoituksessa kéytettdivdd muuta kuin edelld tarkoitettua ainetta tai
esinettd taikka tédllaisen aineen kéyttoon erityisesti soveltuvia vélineitd, myds ne voidaan ottaa lap-

selta pois.

Lapselta voidaan ottaa pois myds sellaiset aineet ja esineet, jotka ominaisuuksiensa puolesta soveltu-
vat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilon henked, terveyttd, turvallisuutta taikka yksikon
jarjestystd tai soveltuvat vahingoittamaan omaisuutta. Jos ohjaajilla on perusteltu syy epdilla, ettd
lapsi kdyttd4 aineita tai esineitd omaa tai muiden henked, terveyttd, turvallisuutta taikka sijoituspaikan
jérjestystd vaarantaen tai omaisuutta vahingoittaen, voidaan héneltd ottaa tarkoitukseen soveltuvat
aineet ja esineet. Liséksi lapselta voidaan ottaa pois rahavarat, maksuvilineet ja muut ndihin verrat-
tavat vilineet, hyddykkeet tai omaisuus, jos niiden kaytto todennédkoisesti vaarantaa lapsen omaa tai
toisen henkilon henked, terveyttd, turvallisuutta, sijoituspaikan jdrjestystd, vahingoittaa omaisuutta
tai vaarantaa lapsen oman tai toisen lapsen sijoituksen tarkoituksen toteutumista. Jos rahavarat, mak-
suvilineet tai muut ndihin verrattavat vilineet on otettu lapselta pois, tulee rahavarojen kaytto hyvak-
syttdviin tarkoituksiin mahdollistaa lapselle valvotusti. Lisédksi lapselta voidaan ottaa pois lapsen
hallussa olevat viestinndn mahdollistavat laitteet tai muut vilineet silloin kun niiden kdyton tavan-
omainen rajaaminen ei ole riittdvai, ja jos lapsi kdyttda laitetta tai vilinettd vaarantaen omaa kehitysta
ja hyvinvointia. Liséksi laitteet tai muut vilineet voidaan ottaa pois, jos lapsi kdyttda viestinndn mah-
dollistavaa laitetta tai vélinettd vaarantaen omaa tai toisten henkildiden turvallisuutta tai sijoituspai-
kan jérjestystd taikka vaarantaa lapsen omaa tai toisten lasten sijoituksen tarkoituksen toteutumista.
Jos edelld mainitut laitteet tai muut vilineet on otettu lapselta pois, on lapsen yhteydenpito turvattava

muilla tavoin.
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Lapsen yhteydenpidon rajoittamisesta sdddetddn 62 ja 63 §:ssi.

Aineiden ja esineiden poisottamisesta on viivytyksettd ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijélle tai muulle hyvinvointialueen toimivaltaiselle sosiaalihuollon viranhaltijalle. Ainei-
den ja esineiden poisottamisesta rajoitustoimenpiteend lastensuojelulaitoksessa sdddetddn erikseen

11 luvussa.

Mikéli lapsen kasvun ja kehityksen turvaamiseksi tarvitaan rajoitustoimenpiteitd,
otetaan aina yhteyttd lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijddn. Yhteistydssa
lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijdn kanssa tehdddn pddtds rajoitustoi-
menpiteen kidyttdmisestd. Rajoitustoimenpiteen kdyttd selvennetddn lapselle ym-
mirrettdvilld tavalla. Rajoitustoimenpiteitd ei kdytetd rangaistuksena eikd kollek-
tiivisesti. Yksikolle on laadittu erillinen ohjeistus rajoitustoimenpiteiden kdyttoa
varten. Kédytdnndsséd rajoitustoimenpiteestd tekee pddtoksen yksikon vastaava oh-
jaaja. Mikili yksikon vastaava ohjaaja on estynyt tekemédédn pddtdksen, tekee pda-
toksen delegointipddtoksen mukaisesti seuraava sithen valtuutettu ohjaaja.

Rajoitustoimenpiteiden kdytdon yhteydessd muiden yksikdssd asuvien lasten turval-
lisuudesta pyritddn huolehtimaan mm. ohjaamalla muut lapset pois tilanteesta tai
siirtimdlla rajoitustoimenpidettd tarvitseva lapsi eri tilaan.

Lastensuojeluyksikkd Silmun ohjaajille jarjestetddn turvallisuuskoulutusta tilan-
teiden ennakointiin. Uudet tydntekijdt perehdytetddn ja heitd ohjataan ennakoi-
maan tilanteita sekd miten toimia, jos on tarvetta kdyttdd rajoitustoimenpiteitd.
Henkilokunnalle jdrjestetddn sddnndllinen tydnohjaus kerran kuukaudessa ja yllat-
tdvissé kriisitilanteissa tyonohjausta voidaan jirjestdd yksittdiseen tapaukseen liit-
tyen.

Lastensuojeluyksikkd Silmussa ehkéistddn vikivaltatilanteita ennakoimalla ja huo-
lehtimalla, ettd tyovuoroissa on paikalla riittdvédsti henkilokuntaa. Yrityksen osak-
kaat (4) pdivystdviat vuorollaan, jolloin jokaiseen tyovuoroon on mahdollista saada
lisdd henkilokuntaa nopeasti ja lyhyelld varoitusajalla.

Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan Nappula- asiakkuudenhallintajdrjestelmidn
ja pddtds annetaan todistettavasti tiedoksi lapsen vanhemmille, lapselle itselleen
sekd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijédlle. Pddtokseen annetaan tiedoksi
valitusosoite sekd ohjeistetaan valituksen tekemisessé.
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Rajoitustoimenpiteen jdlkeen tehdddn aina lapsikohtainen arviointi rajoitustoimen-
piteestd lapsen kanssa heti, kun lapsi kykenee ymmaéartdméain asian merkityksen.
Arvioinnissa kdyddédn ldapi lapsen kanssa rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoi-
tuksen mukaista tarvetta, rajoituksen toteuttamistapaa sekd vaikuttavuutta. Myos
toimenpiteeseen osallistuneen henkiloston toimintaa tilanteessa kdydddn lapi lap-
sen kanssa. Rajoitustoimenpiteestd tiedotetaan myods lapsen vanhempia ja se kiy-
dddn myds vanhempien kanssa ldpi yksityiskohtaisesti puhelimitse tai mahdolli-
suuksien mukaan suullisesti. Lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle toi-
mitetaan tiedot lapseen kohdistetuista rajoitustoimenpiteistd valittomasti. Yleensd
sosiaalityontekijd on mukana tekemédssd pddtOstd rajoitustoimenpiteestd ja hdnen
kanssaan kdydddn koko tilanne ldpi yksityiskohtaisesti.

Rajoitustoimenpideteiden kayttaminen avohuollon sijoituksen aikana

Avohuollon sijoitus perustuu vapaaehtoisuuteen, joten sen aikana ei voida kéyttdéd lastensuojelulain
mukaisia rajoitustoimenpiteitd. Mikéli rajoitustoimenpiteiden kdytolle tulee tarvetta, on Silmun oh-
jaajien ilmoitettava asiasta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijélle. Sosiaalityontekijin tehta-
véni on arvioida tiyttyvitko kiireellisen sijoituksen kriteerit

Rajoitustoimenpiteet kiireellisen sijoituksen ja huostaanoton aikana

Lastensuojelulain 65-70§ liittyvét lastensuojelulaitoksissa tehtdviin rajoitustoi-
menpiteisiin. Lastensuojeluyksikkd Silmun vastaava ohjaaja on tehnyt pddtdksen
siitd, ketkd laitoksen ohjaajista voivat tehdd seuraavia rajoitustoimenpiteitd: Ai-
neen tai esineen haltuunotto, mikédli ainetta tai esinettd ei palauteta lapselle (LSL
65§), henkilontarkastus (LSL66§) sekd henkilonkatsastus (LSL66 a§), omaisuuden
ja ldhetyksen tarkastus (LSL 67§), litkkumisvapauden rajoitus enintddn 7 vrk. kes-
tdvda (LSL 69§), eristiminen, eristimisen jatkaminen ja lopettaminen (LSL 709).

Yhteydenpidon rajoittaminen (LSL 628§)

Kiireellisen sijoituksen ja huostaanottopddtokseen perustuvan sijoituksen aikana
lapsen ja vanhempien védlisestd yhteydenpidosta pddtetddn asiakassuunnitelmaneu-
vottelussa. Mikili asiakassuunnitelman mukaista yhteydenpitoa ei voida toteuttaa
tai se on lapsen kasvun ja kehityksen kannalta haitallista, tekee lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija pddtdoksen yhteydenpidon rajoittamisesta.
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Lyhytaikaisesta, enintddn 30 vrk. kestdvédstd 62§:n 1 ja 2 momentissa tarkoitetusta
rajoittamisesta voi pddttdd myos lastensuojelulaitoksen johtaja.

Yhteydenpidon rajoitus on lopetettava heti, kun se ei endéd ole 62§:n 1 momentissa
tarkoitetulla tavalla tarpeellinen.

Aineiden ja esineiden haltuunotto (LSL65§)

Mikéli lapsella on hallussaan pdihtymistarkoitukseen kdytettdvdd ainetta tai téllai-
sen aineen kdyttdon erityisesti soveltuvia vidlineitd, ne on otettava laitoksen hal-
tuun. Samoin on otettava laitoksen haltuun lapsella olevat aineet tai esineet, jotka
on tarkoitettu lapsensa itsensd tai toisen henkilon vahingoittamiseen.

Haltuunoton voi tehdid vastaava ohjaaja tai delegointipddtoksen mukaisesti siithen
oikeutettu laitoksen ohjaaja. Asiasta on viipymaéttd ilmoitettava vastaavalle ohjaa-
jalle tai hdanen madrddmaédlleen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvalle henki-
16lle, jonka tulee tehdd haltuunotosta pddtds, jollei omaisuutta palauteta.

Henkilontarkastus 66§

Jos on perusteltua syytd epdilld, ettd lapsella on vaatteissaan tai muutoin yllddn
65§:n 1 momentissa tarkoitettuja aineita tai esineitd, hinelle saadaan asian tutki-
miseksi tehdd henkilontarkastus. Tarkastuksen tekee laitoksen vastaava ohjaaja tai
hinen méadrddméansd laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.
Tarkastus on tehtdvéd laitoksen hoito- ja kasvatushenkildokuntaan kuuluvan toisen
henkilon ldasnd ollessa, jollei erityistd muuta syytéd ole.

Tarkastuksen tekijdn ja siind ldsnd olevan toisen henkilon on oltava lapsen kanssa
samaa sukupuolta, jollei kyseessd ole terveydenhuollon ammattihenkild. Henkilon-
tarkastuksen suorittava ja siind ldsnd oleva henkild voi kuitenkin olla eri suku-
puolta kuin lapsi, jos toimenpiteen suorittaminen véalittdméasti on valttdméatontd
lapsen tai toisen henkilon turvallisuuden varmistamiseksi.

Henkilontarkastuksesta ei tehda erillistd kirjallista pddtostd. Toimenpide kirjataan
LSL 74§ mukaisesti.
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Henkilonkatsastus 66 a§

Jos on perusteltua syytd epdilld, ettd lapsi on kdyttdnyt 65 §:n 1 momentissa tar-
koitettuja aineita, hdneen saadaan kohdistaa henkilonkatsastus, joka voi kdsittdd
puhalluskokeen suorittamisen tai veri-, hius-, virtsa- tai sylkindytteen ottamisen.
Jos lapsi, jolle laitoksen toimesta on tehty henkilonkatsastus, kiistdd 65§ 1 mo-
mentissa tarkoitetun pdihteiden kdytdn, tai se on muuten henkildnkatsastuksen tu-
loksen luotettavuuden selvittdmisen kannalta tarpeen, on ndyte asianmukaisesti la-
hetettdvé tarkistettavaksi.

Henkilonkatsastuksen toimittamisesta pdédttdd laitoksen vastaava ohjaaja tai hdnen
midrddminsd laitoksen hoito- ja kasvatushenkildokuntaan kuuluva henkild.

Henkilonkatsastuksen suorittaa laitoksen vastaava ohjaaja tai hdnen médrddménsa
laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild tai muu tehtdvddn so-
veltuvan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild. Jos henkilonkatsastuksen
suorittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild, 1dsnd on oltava laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva toinen henkild tai muu tehtdvéén sovel-
tuvan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild. Verindytteen saa ottaa vain ter-
veydenhuollon ammattihenkilé. Katsastus tulee tehdd niin, ettei siitd aiheudu tar-
peetonta haittaa lapselle.

Henkilonkatsastuksen suorittavan ja siind ldsnd olevan henkilon on oltava lapsen
kanssa samaa sukupuolta, jollei kyseessd ole terveydenhuollon ammattihenkild.
Katsastuksen suorittava ja siind ldsnd oleva henkild saavat kuitenkin olla eri su-
kupuolta kuin lapsi, jos toimenpiteen suorittaminen valittdmaéasti on valttimatonta
lapsen tai toisen henkilon turvallisuuden varmistamiseksi.

Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta
jattaminen 67§

Jos on perusteltua syytd epédilld, ettd lapsella on hallussaan 65§:n 1 tai 3 momen-
tissa tarkoitettuja aineita tai esineitd taikka lapsen olinpaikka on sijaishuollon tar-
koituksen toteuttamiseksi kiireellisesti selvitettdvd, saadaan hdnen kdytdssddn ole-
vat tilat tai hallussaan oleva omaisuus tarkastaa.

Jos on perusteltua syytéd epdillé, ettd lapselle osoitettu kirje tai sithen rinnastettava
muu luottamuksellinen viesti taikka muu ldhetys sisdltdd 65§:n 1 tai 3 momentissa
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tarkoitettuja aineita tai esineitd, saadaan ldhetyksen sisdltd tarkastaa kirjettd tai
muuta luottamuksellista viestid lukematta.

Edelld 1 ja 2 momentissa tarkoitetusta tarkastamisesta pdédttdd ja tarkastamisen te-
kee laitoksen johtaja tai hdnen méadrddmédnsd laitoksen hoito- ja kasvatushenkilo-
kuntaan kuuluva henkild. Lastensuojelulain 67§:n 3 momentin mukaan lapsen hal-
lussa olevan omaisuuden tai sijaishuoltopaikassa kdytdossd olevien tilojen tarkas-
taminen on toteutettava piddsdédntdisesti kolmen henkilon ldsnd ollessa. Ldasnd on
oltava tarkastuksen tekijdn lisdksi lapsi itse sekd lastensuojelulaitoksen hoito- ja
kasvatushenkilokuntaan kuuluva toinen henkild. Lapsen kdytdssd olevat tilat tai
hallussa oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityisestd syystd tarkastaa myods lapsen
tai toisen henkilon ldsnd olematta. Lapsen omaisuutta tai kdytossd olevia tiloja ei
kuitenkaan koskaan saa tarkastaa tarkastuksen toteuttajan toimesta yksin. Lapsen
omaisuuden tai kdytdssd olevien tilojen tarkastuksessa on siis aina oltava — erityi-
sestd syystd huolimatta- ldsnd jo 1) kaksi lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasva-
tushenkilokuntaan kuuluvaa henkil6d (toisen on oltava lastensuojelulaitoksen joh-
taja tai johtajan tdhdn tehtdvddn médradmai laitoksen hoito- ja kasvatushenkildokun-
taan kuuluva henkild) taikka 2) lastensuojelulaitoksen johtaja tai lastensuojelulai-
toksen johtajan tdihédn tehtdvdidn méidrdamai laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkun-
taan kuuluva henkil6 ja lapsi. Lapselle tulee selvittdd tarkastuksen syy.

Lisdksi 13 b §:sséd tarkoitetulla lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijdlld on
oikeus erityisestd syystd tehdad pdédtds siitd, ettd 2 momentissa tarkoitettu viesti on
jatettdvd kokonaan tai osaksi toimittamatta tai muu ldhetys kokonaan tai osaksi
toimittamatta tai muu ldhetys kokonaan tai osaksi luovuttamatta lapselle, jos vies-
tin tai ldhetyksen sisdllon voidaan olosuhteet kokonaisuutena huomioiden perus-
tellusti arvioida vakavasti vaarantavan lapsen tai toisen henkilon henked, terveytti,
turvallisuutta tai kehitystd. Lihetys on viipymaittd toimitettava lapsen asioista vas-
taavalle sosiaalityontekijidlle pddtoksen tekoa varten.

Kiinnipitaminen (LSL 68 §)

Lastensuojeluyksikon henkildstd pyrkii kouluttautumisella ja omalla toiminnallaan
valttdmadn kiinnipitotilanteita. Kiinnipitoon ei pidd koskaan ryhtya, mikali itselld
on epdvarma olo sen toteuttamisesta. Kiinnipitoa ei voi tehdd lapsen omassa huo-
neessa siten, ettd huoneen ovi on suljettuna. Lapsen kiinnipitdmisen tarkoituksena
on aina oltava lapsen rauhoittaminen- muunlaista tavoitetta lapsen kiinnipidolla ei
saa olla.
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Lastensuojelulain 68§:n 1 momentin

Kiinnipito kirjataan aina asiakastietojiarjestelmd Nappulaan ja sen lukevat kaikki
kiinnipitotilanteessa olleet ohjaajat. Kiinnipidosta ilmoitetaan laitoksen johtajalle.
Mikéli johtaja tekee kiinnipidon, on siitd ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijille.

KIINNIPIDON TOIMINTATAVAT LASTENSUOJELUYKSIKKO SILMUSSA:
Kiireellisen sijoituksen tai huostaanottopiddtdoksen ollessa voimassa:

- Kiinnipitoon turvaudutaan vain tilanteessa, missd lapsi on vaaraksi itselleen
tai muille yksikossd samalla hetkelld oleville ihmisille eikd muita toiminta-
tapoja ole kdytettdvissa.

- Kiinnipidon suorittanut ohjaaja tekee kiinnipidosta kirjaukset Nappulaan.

- Kiinnipidon suorittanut ohjaaja ilmoittaa kiinnipidosta mahdollisimman pian
yksikOon vastaavalle ohjaajalle sekd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityon-
tekijélle.

- Mikéli yksikon vastaava ohjaaja suorittaa kiinnipidon, tulee hdnen ilmoittaa
siitd mahdollisimman pian lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijdlle
ja toimittaa kiinnipidosta erillisen kirjallisen selvityksen.

- Vastaavalle ohjaajalle tehddédn erillinen, kirjallinen kuvaus tapahtuneesta
Nappulaan kirjatun tekstin perusteella.

- Kiinnipidossa pyritddn siihen, ettd tilanteessa on aina paikalla kaksi ohjaa-
jaa.

- Kaikki tilanteessa mukana olevat henkilot tayttdvdat Riskitilanteet, haittata-
pahtumat ja ldheltd-piti tilanteet- lomakkeen.

- Lastensuojeluyksikkd Silmussa henkilokuntaa koulutetaan jatkuvasti. Kou-
lutusten tarkoituksena on antaa henkildstdlle toimintamalleja, joiden avulla
voidaan ennakoida tilanteita ja valttdd kiinnipitotilanteita.

- Harjoittelijat eivdt voi suorittaa kiinnipitoja, lyhytaikaiset sijaiset perehdy-
tetddn kiinnipitojen tekemiseen tyohonotto tilanteessa sekd perehdytysvuo-
rojen aikana.

- Kiinnipitotilanteen kirjaukset:

e Kirjausten tulee olla tarkkoja. Tilanteessa pddtoksen teh-
nyt henkild kirjaa tilanteen Nappula- asiakkuudenhallin-
tajdrjestelméain.
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e Tilanteessa mukana olleet henkilot lukevat kirjauksen ja
voivat mahdollisesti lisdtd/korjata kirjaukseen omilla
tunnuksillaan.

e Tilanne kuvataan tarkasti, kuka oli paikalla, missd kukin
tapahtuman aikana oli, mitd teki sekd miten tapahtumat
etenivit.

e Tarkat kirjaukset ovat tdrkeitd hoidollisista syistd seké
kaikkien osapuolten oikeusturvan kannalta.

- Kiinnipitotilanteet on aina purettava keskustelemalla kiinnipidossa olleen
lapsen kanssa. Lapsen kanssa on hyvid sopia, miten vastaavassa tilanteessa
tulisi jatkossa toimia, jotta véltyttdisi kiinnipitotilanteilta.

Liikkumisvapauden rajoittaminen (LSL 69§)

Laitoksen johtaja tai hdnen médrddménsé laitoksen hoito- ja kasvatushenkildokun-
taan kuuluva henkild voi pédédttdd yhteensd enintdén seitsemédn vuorokautta kestd-
vistd rajoittamisesta. Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai jos rajoitus alun perin
médridtddn seitsemdd vuorokautta pidemmaiksi ajaksi, tekee rajoittamisesta padtok-
sen lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd. Asiasta on viipymaéttd ilmoitettava
lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle padtoksen tekemistd varten. Yhtéa-
jaksoisesti rajoittaminen saa kestdd enintddn 30 vuorokautta.

Liikkumisvapauden rajoittamista ei saa méédrdtd laajempana eikd pidemmaéksi
ajaksi kuin lapsen hoito ja kasvatus valttdméttd edellyttdvit. Toimenpide on myds
lopetettava heti, kun se ei endd ole 1 momentissa tarkoitetulla tavalla valttdmaéaton.

Liikkumisvapauden rajoituspddtoksen aikana lapsella on oikeus osallistua opetuk-
seen normaalisti.

Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen (LSL 69 a)

Jos lapsi on poistunut luvattomasti lastensuojelulaitoksesta tai ei palaa yksikkoon
ennalta sovitusti luvallisen poistumisen jdlkeen, laitoksen on viipymaéttd ryhdyt-
tdvad toimenpiteisiin lapsen etsimiseksi ja palauttamiseksi laitokseen sekéd ilmoitet-
tava lapsen luvattomasta poissaolosta lapsen asioista vastaavalle sosiaalityonteki-
jalle. Lapsen olinpaikan selvittyd laitoksen ja lapsen asioista vastaavan
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sosiaalityontekijdn tulee yhteistydssd sopia lapsen kuljettamisesta takaisin laitok-
seen, ellei lapsi palaa laitokseen vapaaehtoisesti.

Lapsen palauttamisesta ja siithen liittyvastd kuljettamisesta ja sen turvallisesta jar-
jestdmisestd padttdd lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekijd. Kiireellisissd ti-
lanteissa lapsen palauttamisesta ja siithen liittyvdstd kuljettamisesta ja sen turval-
lisesta jarjestimistavasta padttdd laitoksen johtaja tai hdnen madrddméansa laitok-
sen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild. Laitoksen johtajan tai hdnen
midrddminsd hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluvan on viipyméttd ilmoitet-
tava pddtoksestd lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille.

Lapsen kuljettamisen saa toteuttaa vain laitoksen vakituiseen hoito- ja kasvatus-
henkilokuntaan kuuluva tydontekiji, lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekijé tai
muu toimivaltainen viranomainen. Lapsen etsintéd ja kuljettamista ei saa toteuttaa
ostopalveluna. Lapsen etsinnédstd ja kuljettamisesta on tehtdvéd kirjaukset Nappula-
asiakkuudenhallintajdrjestelmddn. Lasta kuljettava laitoksen vakituiseen henkild-
kuntaan kuuluva ohjaaja saa tehda lapselle 66§:ssd sdddetyin edellytyksin ja tavoin
henkilontarkastuksen kuljetukseen kdytettdvdssd autossa kuljetuksen turvallisuu-
den varmistamiseksi. Lisdksi lapsen hallussa olevat 65§:n 1 momentissa tarkoitetut
aineet ja esineet saadaan ottaa kuljettamisen ajaksi lasta kuljettavan henkildon hal-
tuun. Ellei haltuun otettua ainetta tai esinettd palauteta lapselle kuljettamisen jil-
keen, asiasta on tehtdva pddtos siten, kuin 65§:n 2 momentissa sdddetddn.

Lapsen kuljettamisen aikana lasta kuljettava laitoksen vakituiseen henkilokuntaan
kuuluva henkild saa kuljetuksen turvallisuuden varmistamiseksi pitdd lasta lyhyt-
aikaisesti kiinni kuljetukseen kdytettdvédssad autossa, jos lapsi sekavan tai uhkaavan
kayttdytymisensd perusteella todennédkoisesti vahingoittaisi itseddn tai muita ja
kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen henkilon hengen, terveyden tai turvalli-
suuden vidlittdmidn vaarantumisen vuoksi vélttdméatontd. Kiinnipito on toteutettava
lapselle turvallisella, hdinen ikdnséd, sukupuolensa, kulttuuri- ja uskonnollinen taus-
tansa sekd yksilollinen tilanteensa huomioivalla tavalla. Kiinnipito on lopetettava
heti, kun se ei endd ole vialttdimatontd. Kiinnipitdmiseen turvautuneen henkilén on
annettava laitoksen johtajalle siitd kirjallinen selvitys. Lapsen terveydentila on
tutkittava, jos kiinnipitdmisestd aiheutuu lapselle vammoja tai fyysisid jidlkid tai
jos lapsi sitd pyytda.

Lastensuojeluyksikkd Silmussa on erillinen suunnitelma luvatta laitoksesta pois-
tuneen lapsen palauttamiseksi yksikk66n. Suunnitelma l0ytyy ohjaajien toimistosta
ilmoitustaululta.
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70§ Eristaminen

Lapsi saadaan eristdd laitoksen muista lapsista, jos hdn kédyttdytymisensd perus-
teella on vaaraksi itselleen tai muille taikka jos eristiminen on muusta erityisen
perustellusta syystd lapsen hengen, terveyden tai turvallisuuden kannalta valtta-
matontd. Eristimistd el saa méédridtd laajempana eikd pidemmaéksi ajaksi kuin lapsen
huolenpito ja hoito vilttimattd edellyttivat. Eristimistd ei saa jatkaa yhtdjaksoi-
sesti yli 12:ta tuntia tekeméttd uutta paddtostd. Eristdminen on lopetettava heti, kun
se el endd ole valttdmatonta.

Eristimisestd tekee pddtoksen laitoksen johtaja tai hdnen médrddménséd laitoksen
hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkildé. Kun lapsi on méadrétty eristet-
tdviaksi, on samalla madrdttdvé, kenen laitoksen hoito- ja kasvatushenkildkuntaan
kuuluvan tehtidvdnd on huolehtia lapsen turvallisuudesta. Lapsen turvallisuudesta
vastaavan henkilon on valvottava lasta koko erillddn pitimisen ajan olemalla hdnen
kanssaan samassa tilassa tai sen valittoméassd ldheisyydessd niin, ettd hidnelld on
mahdollisuus saada yhteys eristettyyn lapseen. Myos lapsella on oltava mahdolli-
suus saada yhteys hdnen turvallisuudestaan vastaavaan henkiloon. Lapsen olosuh-
teet eristdmisen aikana on jédrjestettdva niin, ettd lapsi saa riittdvdn huolenpidon ja
hoidon sekd mahdollisuuden keskustella hinen turvallisuudestaan vastaavan hen-
kilon kanssa.

Eristimistd saadaan jatkaa vain, jos eristimisen edellytykset ovat edelleen ole-
massa ja mikdli lapsen hoitoa ei ole edelleenkdédn tarkoituksenmukaista tai mah-
dollista jarjestdd muulla tavalla. Talloin eristimisaika ei saa ylittdd 24:44 tuntia.

Ennen eristimisen jatkamista koskevan péddtdoksen tekemistd lapselle on suoritet-
tava lddkdrintarkastus, jos se ei ole ilmeisen tarpeetonta. Tarvittaessa lddkérintar-
kastus tulee suorittaa myds eristimisen alkaessa, eristdmisen aikana tai eristimisen
pddttyessd. Lddkérintarkastusta varten lapselle on varattava aika terveyskeskuk-
sesta.

Eristdmisestd on ilmoitettava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijille. Lai-
toksen johtajan tai hinen madrddméansd laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan
kuuluvan henkilon tulee viipyméttd ilmoittaa eristdmisestd tai sen jatkamisesta
lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydontekijélle.
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71§ Erityinen huolenpito

Erityiselld huolenpidolla tarkoitetaan sijaishuollossa olevalle 12 vuotta tdytté-
neelle lapselle lastensuojelulaitoksessa jiarjestettdvdd erityistd, moniammatillista
hoitoa ja huolenpitoa, jonka aikana lapsen litkkumisvapautta voidaan hdnen hoi-
tonsa ja huolenpitonsa edellyttiméssd laajuudessa rajoittaa siten kuin 72 ja 73
§:ssd sdddetddn.

72§ Erityisen huolenpidon jarjestaminen

Lapselle voidaan sijaishuollon aikana, jos hdnen erittdin tirkeédn yksityisen etunsa
sitd valttdmattd vaatii, jarjestdd erityistd huolenpitoa vakavan pdihde- tai rikos-
kierteen katkaisemiseksi tai kun lapsen oma kdyttdytyminen muutoin vakavasti
vaarantaa hidnen henkeddn, terveyttddn tai kehitystddn. Erityisen huolenpidon ta-
voitteena on katkaista lapsen héntéd itseddn vahingoittava kdyttdytyminen ja mah-
dollistaa lapselle annettava kokonaisvaltainen huolenpito. Edellytyksend on li-
sdksi, ettd sijaishuoltoa ei ole lapsen hoidon ja huolenpidon tarve huomioon ottaen
mahdollista jarjestdd muulla tavoin eivdtkd terveydenhuollon palvelut sovellu kéy-
tettdviksi erityisen huolenpidon sijaan.

Pddtoksen erityisen huolenpidon aloittamisesta ja jatkamisesta tekee lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijdn valmisteltua asian, johtava viranhaltija eli joh-
tava sosiaalityontekijd. Pddtoksen on perustuttava erityisen huolenpidon jirjesti-
mistd varten tehtyyn lapsen tilanteen moniammatilliseen arvioon, joka perustuu
kasvatukselliseen, sosiaalitydon, psykologiseen ja lddketieteelliseen asiantunte-
mukseen.

Erityistd huolenpitoa voidaan jirjestdd enintddn 30 vuorokauden ajan. Mididrdaika
lasketaan erityisen huolenpidon tosiasiallisesta aloittamisesta. P&&tds erityisen
huolenpidon jéarjestidmisestd raukeaa, jollei tidytdntéOnpanoa ole voitu aloittaa 90
vuorokauden kuluessa pddtoksen tekemisestd. Erityistd huolenpitoa voidaan erit-
tdin painavasta syystd jatkaa enintddn 60 vuorokaudella, mikidli lapsen sijaishuol-
lon jdrjestdminen sitd 1 momentissa mainituin perustein edelleen valttimattd vaa-
tii. erityinen huolenpito on lopetettava valittomaiasti, jos se osoittautuu tehotto-
maksi sille asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi tai kun sen tarvetta ei endéa ole.
Lopettamisesta pddttdd lapsen asioista vastaava sosiaalityontekiji.
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73§ Erityisen huolenpidon toimeenpano

Erityistd huolenpitoa voidaan jéarjestdd lastensuojelulaitoksessa, jonka kéytettd-
vissd on erityisen huolenpidon jdrjestdmiseksi riittdvd kasvatuksellinen, sosiaali-
tyon, psykologinen ja lddketieteellinen asiantuntemus. Laitoksessa tulee olla toi-
minnan edellyttdmaé tehtdvédédn soveltuva ammatillisen tutkinnon omaava henkildsto
ja erityisen huolenpidon jirjestdmiseksi terveydellisiltd ja muilta olosuhteiltaan
asianmukaiset tilat. Erityisen huolenpidon ajan lasta voidaan estdd poistumasta
ndistd tiloista ilman lupaa tai valvontaa.

Lastensuojeluyksikkd Silmu on perustason lastensuojelulaitos, eikd Silmussa ndin
ollen voida jirjestdd erityisen huolenpidon jaksoja lapsille.

74§ Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen

Edelld 65, 66, 66a, 67-69, 69a ja 70§:ssd tarkoitettujen rajoitustoimenpiteiden
kdyton seurannan ja valvonnan turvaamiseksi lastensuojelulaitoksen on asianmu-
kaisesti kirjattava kdyttiméansd rajoitustoimenpiteet. Kirjaamisen tulee sisdltdé ku-
vaus rajoitustoimenpiteestd ja siitd, miten rajoitus on toteutettu, minkélaisia muita
rajoituksia on mahdollisesti kdytetty samaan aikaan, mikd on toimenpiteen peruste
ja kesto, tieto toimenpiteestd pddttineen, sen kidytdnndssd toteuttaneen ja siind
lasnd olleen henkilon nimistd sekd tarvittaessa tieto 66§:n 1 momentissa ja 66 a§:n
I momentissa tarkoitetuista perustelluista syistd ja 67§:n 3 momentissa tarkoite-
tuista erityisestd syystd. Lisdksi on kuvattava toimenpiteen mahdollinen vaikutus
hoito- ja kasvatussuunnitelmaan. Kuvattava on myds, miten lasta on kuultu ennen
rajoituksesta pddttdmisté tai sen toteuttamista. Lisdksi on kirjattava, mikd oli lap-
sen mielipide asiasta.

Sen lisdksi, mitd 1 momentissa sdddetddn, on 70§:ssd tarkoitetun eristdmisen ai-
kana kirjattava lapsen eristdmistd koskeviin asiakirjoihin eristdmiseen johtanut ti-
lanne, eristdmisen toteuttamistapa sekd miten eristdmisen jatkamisen perusteita on
eristimisen aikana jatkuvasti arvioitu. Eristimistd koskeviin asiakirjoihin on li-
sdaksi kirjattava eristdmisen lopettamiseen johtaneet perusteet ja syy.

Kirjaamisten sisdltd on ldhetettdvd tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijdlle kuukausittain. Kirjaamisen sisdllostd voidaan tarvittaessa sddtdd tar-
kemmin sosiaali- ja terveysministeridon asetuksella.

23



Lastensuojeluyksikkd Silmussa rajoitustoimenpiteet kirjataan Nappula- asiakkuu-
denhallintajdrjestelmddn. Nappulassa jokaiselle rajoitustoimenpiteelle on oma
erillinen lomake. Kirjatut rajoitustoimenpiteet tulostetaan ja lihetetdén lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitydntekijédlle sekd lapsen vanhemmille tiedoksiantolomak-
keen kanssa. Mukaan liitetddn palautuskirjekuori tiedoksiantolomakkeelle. Rajoi-
tustoimenpiteistd ilmoitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijédlle seké
lapsen vanhemmille myds puhelimitse. Lapsen vanhemmille on laadittu puheli-
mitse tapahtuvaa kuulemista varten erillinen pdytédkirja, joka tdytetddn, mikédli
tieto rajoitustoimenpiteestd annetaan vanhemmalle puhelimitse.

74a§ Rajoituksen lapsikohtainen arviointi

Jos lapseen on kohdistettu lastensuojelulaissa tarkoitettuja rajoituksia, sijaishuol-
topaikassa on arvioitava niiden kdyttod yhdessd lapsen kanssa heti, kun hdn kyke-
nee ymmaéartdméaddn asian merkityksen. Arvioinnissa on kdytdvd lapsen kanssa ldpi
rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituksen tarvetta ja perusteita asiakassuunni-
telman mukaisesti, rajoituksen toteuttamistapaa ja vaikuttavuutta sekd toimenpi-
teen osallistuneen henkil6ston toimintaa tilanteessa. Sijaishuoltopaikan on kdytava
lapseen kohdistettu rajoitus ja sen toteuttamistapa ldpi yhdessd myds lapsen huol-
tajien kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta.

Sijaishuoltopaikan on toimitettava tiedot lapseen kohdistetuista rajoituksista sekd
selvitys rajoitusten lapsikohtaisesta arvioinnista lapsen asioista vastaavalle sosi-
aalityontekijdlle viipymatta.

Jos lapseen on kohdistettu useita, perdkkdisid, yhtdaikaisia tai pitkdaikaisia rajoi-
tuksia, on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn arvioitava lapsen koko-
naistilanne, lapselle sopivan ja riittdvdn hoidon ja palvelujen tarve sekd vastaa-
vatko sijaishuoltopaikan henkil6ston méaédrd ja osaaminen sekéd tilat lapsen tarpeita.
Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn on keskusteltava lapsen ja lapsen
huoltajien kanssa, jollei se ole ilmeisen tarpeetonta tai mahdotonta, lapseen koh-
distetuista rajoituksista ja niiden perusteista.

Rajoitustoimenpiteen prosessi Lastensuojeluyksikkd Silmussa:

1. Ennen rajoitustoimenpiteen tekemistd tehdddn rajoituspddtds, jonka jélkeen
toimenpide. Kiireellisessd tapauksessa tehdddn ensin suullinen pddtds -> toi-
menpide -> kirjallinen muoto pddtdoksesta.
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. Péadtoksen tekee yksi henkild, sekd kirjallisen ettd suullisen.

. Mikili vastaava ohjaajaa ei saada kiinni puhelimitse tai hdn ei ole paikalla,
otetaan yhteyttd lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijddn, joka tekee
asiasta pddatdoksen. Mikdli sosiaalityontekijdd ei saada kiinni, otetaan yh-
teyttd sosiaalipdivystykseen.

. Mikéli vastaava ohjaaja ei ole paikalla, voidaan rajoituspéddtds tehdd hinen
tekemédnsd delegointipddtoksen mukaisesti. Kyseinen ohjaaja tekee asiasta
pddtoksen sekd rajoitustoimenpiteen. Kirjaa rajoituspddtoksen omalla nimel-
lddn Nappula-asiakkuudenhallintajérjestelméén.

. Nappula asiakkuudenhallintaohjelma ohjaa rajoituspddtoksen kirjaamista
kohta kohdalta.

. Asianosaisille (sosiaalityontekijd, huoltajat, lapsi yli 12 v.) tulee jdrjestda
kuulemiset. Kuulemisesta tulee aina tehdd pdytdkirja (liite2). Kuulemisen
voi jarjestdd myds puhelimitse (liite3), mutta asianosaisella tulee olla aikaa
tutustua materiaaliin, joka kuulemista koskee. Mikéli lapselle e1 ole jérjes-
tetty kuulemista, vaan hdneltd kysytddn mielipide, tulee tdmé kirjata paatdk-
seen mielipiteend, sekd selittdd syy, miksi kuulemista ei ole jidrjestetty.

. Asianosaisilla on rajoitustoimenpiteisiin muutoksenhaku oikeus. Tdméa oi-
keus muutoksenhakuun tulee ilmoittaa asianosaisille, sekd antaa ohjeistus
muutoksenhakuun. Ohje muutoksenhakuun saadaan Nappula-asiakkuuden-
hallintajirjestelméstd suoraan rajoituspddtoksen mukana.

. Rajoitustoimenpiteestd tehty piddtds tulee toimittaa asianomaisille tiedoksi.
(sosiaalityontekijd, huoltajat ja lapsi yli 12 v.) P44t6s annetaan tai postite-
taan asianosaisille. Asiakirjojen luovutuksesta tulee tehdd saantitodistus,
jossa ilmenee pddtoksen luovutus pdivaméadrd, sekd asianomaisten allekirjoi-
tukset. Nappula asiakkuudenhallintajérjestelmédn mukana tulostuu saantito-
distus. Postitse ldhetettivddn saantitodistukseen laitetaan mukaan palautus-
kuori postimerkkeineen.

. Jokaisen rajoitustoimenpiteen padtyttyd tehdddn kyseisestd rajoitustoimen-
piteestd lapsikohtainen arviointi yhdessd lapsen kanssa. Arviointi toimite-
taan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijdlle. Rajoituksen kédyton
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jalkiselvittelyssd on arvioitava: rajoitukseen johtanutta tilannetta, rajoituk-
sen tarvetta, rajoituksen perusteita sekd toimenpiteeseen osallistuneen hen-
kiloston toimintaa tilanteessa. Jdlkiselvittelyssd arvioidaan myds rajoituk-
sen toteuttamista lastensuojelulain 61 a §:n sekd lastensuojelulain 30 §:ssé
tarkoitetun asiakassuunnitelman mukaisesti. Tavoitteena on arvioida omaa
toimintaa ja miettid keinoja, joilla mahdollisesti rajoitustoimenpiteeltd voi-
taisiin valttya.

Ei kiireellisesséd prosessissa tulee rajoitustoimenpide aloittaa aina asianomaisen
kuulemisella!

Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma

Lastensuojeluyksikkd Silmun hyvidd kohtelua koskeva suunnitelma on laadittu
tammikuussa 2026. Hyvidéd kohtelua koskeva suunnitelma on ndhtdvilld Lastensuo-
jeluyksikkd Silmun yleisissd tiloissa. Hyvda kohtelua koskeva suunnitelma laadi-
taan aina tammikuun aikana yksikossé, silld hetkelld sijoitettuna olevien las-
ten/nuorten kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jokaisella lapsella on oikeus tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin. Lapsen sijaishuoltopai-
kan tulee hoitoa ja huolenpitoa jérjestdessddn asettaa lapselle tarvittaessa myds hdnen ikdnsé ja ke-
hitystasonsa mukaisia tavanomaisia kasvatuksellisia rajoja. Sdéntdjen ja kasvatuksellisten rajojen
tarkoituksena on opettaa lasta ymmartiméaén ymparoivén yhteiskunnan vaatimuksia, edesauttaa
lasta tekeméén ikékautensa ja kehitystasonsa mukaisia omia valintoja, edistdé lapsen hyvinvointia
sijaishuoltopaikassa ja toteuttaa lapsen oikeutta hyvéén hoitoon ja huolenpitoon. Silmussa ohjataan
nuoria harjoittelemaan arjen sujuvuuteen vaativia perustaitoja.

Lastensuojeluyksikko Silmun asiakkaille ja huoltajille annetaan Silmun esittely opas, jossa on yh-
teystiedot Silmuun. Jo tutustumiskdynnin yhteydessa seka huoltajille, ettd lapsille painotetaan siti,
ettd otamme mielellimme vastaan palautetta toimintaamme liittyen. Huolet toimintatavoistamme ja
kdytanteistd kannustetaan ottamaan esiin matalalla kynnykselld. Silmussa asuvilla asiakkailla on
kiytossd palautejirjestelmé sekd yhteisOpalavereihin liittyva palautelaatikko. Palautelaatikkoon lap-
set saavat laittaa nimettoména asioita, joista haluavat puhua.
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Lastensuojeluyksikko Silmun ohjaajat kuuntelevat herkilld korvalla asiakkaita sekd heidén sanotta-
miaan keskusteluja. Esiin nousseet ajatukset kohteluun liittyen késitellddn ohjaajien tyopaikkapala-
vereissa. Asiakkaita kannustetaan myos aina olemaan yhteydessd omaan sijoituksesta vastaavaan
sosiaalityontekijdin, mikédli kokee omassa kohtelussaan epdoikeudenmukaisuutta tai asiattomuutta.
Yhteydenpito mahdollistetaan antamalla yhteystiedot sekéd antamalla tarvittaessa yksikon puhelin
asiakkaan kayttoon. Myos huoltajia informoidaan asiakkaan sanoittamista kohteluun liittyvista ky-
symyksista.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen seka palautteet

Asiakkailta ja heiddn perheiltddn kerdtddn jatkuvasti suullista palautetta yksikon
toiminnasta, laadusta sekd toiminnan kehittdmisestd. Suullinen palaute kerdtddn
yksikon asiakkuudenhallintajdrjestelméan viestivihkoon ja palautteet kédsitellddn
joka toinen viikko jédrjestettdvissd tyopaikkapalavereissa. Lisdksi palautetta keré-
tddn kaksi kertaa vuodessa, marraskuussa sekd toukokuussa Nappula- asiakkuu-
denhallintajidrjestelméin kautta puhelimeen ldihetettdvdn palautekyselyn kautta.
Asiakaspalautteet kédsitellddn tyopaikkapalavereissa koko henkiloston kanssa. Li-
sdksi yrityksen osakkaat kdyvit ldpi palautteet ja tekevit palautteiden perusteella
pddtokset toiminnan kehittimisesta.

Yksikkod koskevat muistutukset ja kantelut vastaanottaa yksikon vastaava oh-
jaaja Minna Nadasi. Muistutukset ja kantelut kdsitellddn yrityksen hallituksen
kokouksessa ja ne tuodaan koko tydyhteison tietoon tydpaikkapalavereissa. Toi-
mintaa koskevat muutokset ja toiminnan kehittiminen toteutetaan yhteistydssa
yrityksen hallituksen ja yksikon tyontekijoiden kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdin sosiaalihuoltoon ja hyvééan kohteluun il-
man syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hianen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kun-
nioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvit pddtokset tehdddn ja toteutetaan asiakkaan
ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméttomaélld asiakkaalla
on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistu-
tuksen voi tehda tarvittaessa myos hédnen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on késiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seki tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Soite:n Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Anne-Mari Furu, puh. +358 44 723 2309

Palveluajat ma—to 09:00—11:30, Henkilokohtaisesta tapaamisesta sovitaan puhelimitse.

Palvelupaikka: Keski-Pohjanmaan keskussairaala, Mariankatu 1620, 67200 Kokkola

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtévit:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvind on muun muassa neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidén ldheisiddn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissd asioissa. My0s varhaiskasvatuslain so-
veltamiseen liittyvit asiat kuuluvat sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdviaalueeseen.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen yksityisen terveydenhuollon palvelut kuuluvat Soiten potilas-
asiavastaavalle 1.1.2024 alkaen. Palvelu on luottamuksellinen ja maksuton.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdvd on neuvoa-antava. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava ei tee pddtoksid, ei myonnd etuuksia, hidn ei ota kantaa lddketieteelliseen hoi-
toon, eikd voi myodskdin muuttaa viranomaisen tekemid padtoksia.

Voit olla yhteydessi sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos:

e haluat neuvoa asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista

o tarvitset apua muistutuksen tekemisessi

e haluat neuvoa, miten kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai lddkevahinkoilmoitus voidaan
panna vireille.

Jos olet tyytymiton tai jos ongelmia tai epdselvyyksii tulee esille hoidon suhteen, on hyvi keskus-
tella niisté ensisijaisesti yksikon hoitohenkilokunnan ja esihenkilon kanssa. Jos asia ei selvid, voit
ottaa yhteytté sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Jos keskusteluyhteys hoitavaan tahoon ei tuota toivottua tulosta tai et saa kysymyksiin vastauksia,

voit tehdi asiasta kirjallisen muistutuksen. Voit tehdd muistutuksen itse muistutuslomakkeella tai
vapaamuotoisesti.
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Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.
puh. 09 5110 1200

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa, joiden osapuolia ovat kuluttaja ja yritys,
esim. tavaran ja palvelun virheen hyvitys, sopimukset, maksaminen

Yhteystiedot:
Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) yhteystiedot:
yhteydenoton voi tehdd myds sdahkoiselld lomakkeella kkv.fi/ sivustolla

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua
kuluttajan ja yrityksen viliseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saat maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan tavoitat ma-pe klo 8-14.
Puhelinnumero: 040 507 9303
Sadhkopostiosoite: sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (suojaamaton sdhkdposti)

Sosiaaliasiavastaavat: Katarina Norrgard

Kayntiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue
Vaasan keskussairaala, Al
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Sosiaaliasiavastaava on apunasi
Sosiaaliasiavastaava avustaa sinua, jos et ole tyytyvéinen saamaasi sosiaalihuollon

palveluun.
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Sosiaaliasiavastaava myds ohjaa sinut oikealle viranomaiselle ja neuvoo miten
paétokseen haetaan muutosta.

Palvelu on asiakkaalle maksuton!

Puhelinaika: maanantai — perjantai, kello 8.00 — 14.00,

Puhelinnumero 040-507 9303

sosiaaliasiavastaava@ovph.fi (ei suojattu sahkoposti)

Pohjoispohjanmaan potilas- ja sosiaaliasiavastaava
Palvelunumero: 086 690 600
Puhelinaika

Ma — Pe klo 9:00 — 11:00

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan chatissa voit keskustella anonyymisti tai tunnistautuneena ammatti-
laisen kanssa, kun tarvitset yleista neuvontaa asiakkaan/potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa.

Chatin ollessa kiinni voit jattdd viestin ammattilaiselle. Viestiisi vastataan kolmen arkipéivin si-
salla.

Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild. Hin ei tee padtoksia eikd ota
kantaa ladketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatoksiin.

e Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan chat

Kenelle ja milléi ehdoin

Sinulla on oikeus potilas- ja sosiaaliasiavastaavan palveluihin. Palvelu on maksuton.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Lastensuojeluyksikko Silmun arki koostuu sddnnollisistd arjen rutiineista, jotka omalta osaltaan luo-
vat turvallisuuden tunnetta. Silmun kasvuympaéristossd eheytyminen kaikilla hyvinvoinnin osa-alu-
eilla on mahdollista. Arjessa tapahtuvat toiminnot tarjoavat mahdollisuuden oppia tirkeiti elimisen
taitoja mm. itsestd huolehtiminen, muiden huomioon ottaminen, vastuunotto, hyvét tavat ja omien
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mielipiteiden esille tuominen. Turvallinen ympéristo ja pysyvét ihmissuhteet seké yhteisollisyys edis-
tavat hyvinvointia. Jokainen lapsi huomioidaan yksilollisesti ja heiddn erityistarpeensa otetaan huo-
mioon. Koulunkdynnin sujuminen on tirkedssd asemassa Silmun arjessa. Lasta tuetaan lidksyissd ja
koulunkdyntid tuetaan my®os tiiviilld kodin ja koulun yhteistyolld. Tarvittaessa lapselle jirjestetddan
tarvittavat erityispalvelut, kuten koulunkdynnin tukimuodot ja terapiat. Lasta hoitavien tahojen
kanssa tehddén tiivistd yhteistyotd. Lapsia tuetaan harrastuksiin ja yksikko pyritdén pitdméadn toimin-
nallisena ja kodikkaana. Lapsia tuetaan sosiaalisten suhteiden luomiseen ja kannustetaan ja autetaan
omien tunteiden esille tuomiseen ja tunnistamiseen.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Jokaiselle lapselle pyritddn l10ytdmaan harrastus, joka tukee lapsen sosiaalista ja toiminnallista osalli-
suutta. Lapsille hankitaan harrastustoimintaan tarvittavat vélineet ja huolehditaan harrastusmaksuista.
Lapsia kuljetetaan tarvittaessa harrastustoimintaan. Liikunnallisuuteen tuetaan harrastusten seké yk-
sikon oman toiminnan kautta. Yksikon ohjaajat jérjestavit lapsille litkunnallista toimintaa sdédnnolli-
sesti. Lapsia viedddn uimaan, pyordilemédn sekd jarjestetddn lajikokeiluja lasten toiveiden mukai-
sesti. Kun yksikdssd on hevosten kanssa toimisesta kiinnostuneita asukkaita, on yksikdlle vuokrattu
hevonen, jonka kanssa jérjestetdin hevostoimintaa seki ratsastusta.

Lastennuorten omaohjaajat seuraavat hoito- ja kasvatussuunnitelman pohjalta tavoitteiden toteutu-
mista yhteistyossd yksikon koko henkilokunnan kanssa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija
arviol myo0s aina lasta tavatessaan seké asiakassuunnitelman péivityksen yhteydessé tavoitteiden to-
teutumista. Jokaiselle lapselle pyritddn 16ytdmaan litkunnallisia, ulkoiluun ja kuntoutumiseen liittyvia
tavoitteita.

Ravitsemus

Yksikossa tarjoillaan aamupala, lounas, vélipala, pédivillinen ja iltapala. Ravinnon ja nesteen saantia
seurataan yhteisten ruokailuhetkien yhteydessi. Lapset saavat vapaasti syddé lisdvélipaloja ja ottaa
esim. evéditd kouluun, harrastuksiin tai muihin menoihin. Ravinnon ja nesteen saantia seurataan tii-
viisti ja sithen kiinnitetddn huomiota. Yksikdssd tarjoillaan normaalia, monipuolista ja terveellistd
kotiruokaa. Ruoat merkitdin erilliseen ruokalistaan ylos. Tésti listasta voidaan tarkistaa mahdolliset
allergian aiheuttajat ja muut asiat, jotka vaikuttavat lasten riittdvédn ravinnon saantiin. Yksikossa
korostetaan terveellisid eldméntapoja ja poikkeamat lasten ravinnon saannissa kirjataan ylos Nappula-
asiakkuudenhallintajirjestelmédén. Mikali lapsella on henkilokohtainen ruokasuunnitelma, sitd seura-
taan tarkasti ja ruoat valmistetaan siten, ettd ruokasuunnitelma toteutuu kokonaisuudessaan. Jokai-
sesta lapsesta kirjataan Nappula- asiakkuudenhallintajirjestelmdén ravinnon ja nesteen saanti pdivit-
téin.
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Hygieniakaytannot

Yksikossd seurataan lasten hygieniatasoa péivittiin ja ohjataan heitd noudattamaan yleisid hygienia-
kaytintoja. Lasten hygieniatasosta kirjataan paivittdin tietoa Nappula- asiakkuuden-hallintajérjestel-
méén. Yksikolle on laadittu oma ohje hygieniakédytdnndistd. Ohjeita on sijoitettu wc ja pesutiloihin.
My®s yleisissi tiloissa on ohjeistuksia mm. kdsien pesuun liittyen. Hygieniatasoa tarkkaillaan pai-
vittdin ja niistd kirjataan tietoa asiakkuudenhallintajirjestelméaén.

Henkilokuntaa ohjeistetaan poikkeustilanteissa STM:n ja THL:n kulloisenkin voimassa olevan oh-
jeistuksen mukaiseen toimintaan.

Terveyden- ja sairaanhoito

Lasten hammashoito jérjestetdéin Soiten alueen terveyskeskuksessa. Mikdli lapsi tarvitsee kiireellistd
hammashoitoa, hinelle varataan aika Soiten suun terveydenhoidon kiireelliseen hoitoon / pdivystyk-
seen.

Kiireeton sairaanhoito jérjestetdén Soiten terveyskeskuksen kautta. Kiireellinen sairaanhoito jirjes-
tetddn Soiten yhteispdivystyksen kautta tai lasten paivystyksen kautta (lastenpéivystys avoinna 24/7,
alle 16- vuotiaille lapsille). Akillisten kuolemantapausten varalle yksikkdon on laadittu erillinen ohje.
Kaikista terveyteen liittyvistd seikoista kirjataan tiedot ylos yksityiskohtaisesti Nappula- asiakkuu-
denhallintajirjestelmaén.

Lastensuojeluyksikko Silmun lasten terveyttd seurataan ja huolehditaan terveyttd edistdvistd toimen-
piteistd. Tarvittaessa konsultoidaan hoitavaa ladkéarid. Terveyden edistiminen tapahtuu huolehtimalla
terveellisistd eldiméntavoista seké oikeanlaisesta lddkityksesta.

Laakehoito

Terveyden- ja sairaanhoidon vastuuhenkild yksikdssd on Marilia Koskinen-Tiilikka hén vastaa
my0s ladkehoidosta. Vastuulddkirind toimii Timo Kaivosoja. Yksikon lddkehoitosuunnitelman on
laatinut Marilia Koskinen-Tiilikka yhdessé vastaavan ohjaajan kanssa ja vastuuldékéri on sen tar-
kastanut ja hyviksynyt. Lidkehoidon toteutumista seurataan péivittdin kirjaamalla ld&kehoidon toi-
menpiteet Nappula- asiakkuudenhallintajirjestelméédn. Lédkehoitosuunnitelmaa seurataan jatkuvasti
ja tarpeen vaatiessa siihen tehddan muutoksia. Muutoksista tiedotetaan yksikon henkildstoéd viipy-
matta.

Kun lddkehoitosuunnitelma péivitetdin, se ldhetetddn Soite:n lddkehoitokoordinaattorin kautta
osoitteeseen sari.nissila@soite.fi. Nissilé tarkistaa suunnitelman sisédllon ja toimittaa sen lddkérille
allekirjoitettavaksi.

32



nsuojeluyksikkd

SILMU

Monialainen yhteistyo

Lastensuojeluyksikko Silmu tekee tiivistd yhteistyotd kaikkien lasta hoitavien toimijoiden kanssa.
Silmun ohjaajat osallistuvat hoito- ja kasvatussuunnitelmaneuvotteluihin, laativat tarvittaessa lausun-
toja ja yhteenvetoja muille lapsia hoitaville toimijoille.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Lastensuojeluyksikkd Silmulle on laadittu palo- ja pelastusviranomaisten edellyttimét asiakirjat. Ter-
veystarkastajan kanssa on tehty tiivistd yhteisty6td yrityksen perustamisesta ldhtien. Pelastussuunni-
telma seké poistumisturvallisuusselvitykset pédivitetddn vihintdin kerran vuodessa. Palotarkastaja tar-
kastaa pdivitetyt suunnitelmat ja hyviksyy ne. Lasten / nuorten kanssa kdydéén 1api poistumisturval-
lisuus- ja pelastautumissuunnitelmat l4pi aina, kun yksikkdon tulee uusi asukas. Turvallisuuskdvely
tehdddn uusien asukkaiden kanssa ensimmaisen viikon aikana. Poistumisharjoituksia pidetdin kaksi
kertaa vuodessa, talvella ja kesalld.

Henkilokunnalta vaaditaan voimassa oleva ensiapukoulutus. Turvallisuuskoulutuksia jdrjestetién tar-
peen mukaan. Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdddn yhteistyoti palotarkastusten seké pois-
tumisharjoitusten yhteydessa.

YksikOsséd on lisdksi kdytossd paivystyssysteemi. Jokaiselle viikolle on asetettu paivystysvuorot. Ti-
lanteen vaatiessa vuorossa olevat ohjaajat voivat soittaa paivystdjan paikalle lisdtydvoimaksi.

Yksikolle on laadittu erillinen ohjeistus aggressiivisesti kdyttdytyvin asiakkaan kohtaamiseksi. Télla
ohjeistuksella pyritddn turvaamaan koko yhteisolle turvalliset puitteet.

Henkilosto

teet

Lastensuojeluyksikkd Silmussa tydskentelee 7 vakituista ohjaajaa. Ohjaajista 5:114 on ammattikor-
keakoulututkinto ja kahdella ldhihoitajan tutkinto. Yksikolld on vakituisia ekstratydvoimaan kuuluvia
ohjaajia useampia. Kaikilla ekstratyontekijoilld on myds sosiaalialan koulutus, joko l&hihoitajan tai
sosionomin koulutus. Ekstratydvoimaa kiytetddn yksikossd tarpeen mukaan sairastapauksissa sekéd
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lisdtydvoimana tilanteissa, joissa ohjaajia tarvitaan useampi saman aikaisesti. Yrityksen osakkaat pai-
vystavit lisdksi vuoroviikoin. Ohjaajat voivat kutsua péivystdjan paikalle aina tarvittaessa.

Yksikkoon rekrytoidaan TE- toimiston kautta uutta tydvoimaa tarpeen mukaan. Kirjallisten hake-
musten perusteella kutsutaan haastatteluun. Haastattelun kautta arvioidaan henkilon soveltuvuutta
yksikon tyOyhteisoon seké ohjaajan tehtdviin. Kaikilta ohjaajilta vaaditaan sosiaalialan ammattipé-
tevyysvaatimuksen mukainen koulutus. Kaikkien yksikdssé tyoskentelevien ohjaajien rikostausta
selvitetdén.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Ohjaajat perehdytetddn erillisen perehdytyssuunnitelman mukaisesti yksikon toimintaan. Jokaiselle
uudelle tyontekijélle sovitaan aluksi perehdytysvuorot, joissa perehdytyssuunnitelma kaydaan lépi ja
tyontekijat padsevit tutustumaan yksikon nuoriin. Kaikkia ohjaajia sekd opiskelijoita sitoo vaitiolo-
velvollisuus. Yksikko ottaa vastaan my0s alan opiskelijoita tyossdoppimisjaksoille. Opiskelijoita ote-
taan vastaan ainoastaan yksi opiskelija kerrallaan. My0s opiskelijat perehdytetédén yksikon toimintaan
perehdytyssuunnitelman mukaisesti.

Yksikolle on laadittu henkildston tdydennyskoulutussuunnitelma. Jokainen henkildston jdsen on vel-
voitettu osallistumaan véhintidin 3 pv. vuodessa tdydennyskoulutukseen. Silmun henkildston koulut-
tautumista tuetaan tydvuorojérjestelyiden avulla ja henkildstolle pyritdédn jarjestimiin jatkuvasti am-
mattitaidon kannalta olennaisia koulutuksia, jotta jokainen ohjaaja voi pitdd ammattiosaamistaan ylla
sekd paivittdd osaamistaan.

Tyohyvinvointi ja tyoterveyshuolto

Henkildston tydterveyshuolto on jérjestetty TyoPlus Oy:n kautta. Yksikolle on laadittu TySplussan
kautta tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma. yritykselle on nimetty Tyoplussan kautta tyoterveys-
laakari, Markku Niva seka tyoterveyshoitaja Tia Bazia. Tydterveyshuolto sisdltdd ehkdisevin tyoter-
veyshuollon suunnitelman, sairaanhoitosopimuksen, tydsuojeluyhteistyon tarkoituksen ja tavoitteet,
tyokyvyn hallinnan ja varhaisen tuen suunnitelman, sairauspoissaolojen seurannan seka sairauspois-
saolokéyténteet, pdihdehaittojen ehkdisyn ja hallinnan toimintamallin.

Yritykselld on kédytossd seuraavat toimintamallit: varhaisen tuen malli, pdihdeohjelma, epdasiallisen
kaytoksen ja konfliktien késittelymalli ja omailmoituskdytint6 — 3 paivaa. Lisdksi yksikossd kdyddan
kehityskeskustelut vuosittain. Tyky- toimintaa jarjestetddn mahdollisuuksien mukaisesti, vahintdan
kerran vuodessa ja henkildstolle on hankittu tydsuhde-etuna liikunta, kulttuuri ja hieronta e-passit.
Henkilostolla on mahdollisuus hankkia myds tyosuhde-etuna polkupyoré, jolla tuetaan myds osaltaan
tyOhyvinvointia.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Haittatapahtuman sattuessa, jokainen tydntekijd, joka on osallisena siind tai ha-
vaitsee epdkohtia yksikdon toiminnassa, on velvollinen ilmoittamaan turvallisuus-
vastaaville sekd yksikon vastaavalle ohjaajalle asiasta. Turvallisuusvastaavat ot-
tavat epdkohdat esiin tydyhteison ja yrityksen osakkaiden kanssa. Tilanteet kdsi-
telladn tyopaikkapalaverissa. Lédheltd piti- tilanteet ja haittatapahtumat kirjataan
erilliselle lomakkeelle turvallisuuskansioon sekd Nappula-asiakkuudenhallintajéir-
jestelmédédn. Samoin kirjataan toimenpiteet tapahtumien korjaamiseksi ja ennalta-
ehkdisemiseksi. YksikOdssd on kdytdssd erillinen lomake, joka tdytetddn yhdessd
haittatapahtumaan osallisena olevien kanssa. Riskitilanteet, haittatapahtumat ja la-
heltd piti- tilanteet lomake ldhetetddn myds tilanteessa mukana olleen lapsen asi-
oista vastaavalle sosiaalitydontekijidlle. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijé
tekee haittatapahtumasta ilmoituksen johtavalle sosiaalityontekijdlle. Haittatapah-
tumat kdydddn ldpi tyopaikkapalaverissa ja kirjataan ylos myos tydpaikkapalave-
reista tehtdvddn muistioon

Toimitilat

Lastensuojeluyksikkd Silmu on muuttanut 1.5.2020 uusiin tiloihin osoitteeseen Hiekkakatu 1. Uudet
toimitilat on rakennettu Silmun toimintaa varten. Yksikossd jokaisella lapsella 7 nuorella on oma
vahintddn 12 m2 huone. Huoneet ovat peruskalustettuja ja lapset / nuoret saavat itse vaikuttaa oman
huoneensa sisustukseen valitsemalla tekstiilejd ja huonekaluja huoneeseen. Jokaiselle nuorelle / lap-
selle turvataan yksityisyys oman huoneen muodossa. Kenenkéén huoneeseen ei mennd koputtamatta
ja ilman huoneessa asuvan lapsen lupaa. Lasten ldheisilld ja ystévilld on mahdollisuus tavata lapsia
yksikosséd. Yksikossd on yhteisid tiloja sekd neuvotteluhuone, missd tapaamisia on mahdollista jar-
jestaa.

Yksikko toimii kolmessa kerroksessa. Kerrosten vélit ovat avoimet, joten jokaisesta kerroksesta na-
kee koko talon ldpi. Alakerrassa on kodinhoitohuone, kaksi wc- tilaa (tyt6ille ja pojille omat), kolme
asiakashuonetta sekd kaksi pesutilaa. Toisen pesutilan yhteydessd on myos sauna. Alakerrassa on
myos tekninen tila. Ulko-ovia on jokaisessa kerroksessa yksi. Keskimmaiisen kerroksen ulko-ovi on
normaalissa kdytOssd, yld- ja alatason ovia kdytetddn ainoastaan varapoistumisteind. Ylékerrassa si-
jaitsee neuvotteluhuone, neljd asiakashuonetta sekd wc- tila vierailijoiden kayttoon. Keskimmaéisessi
kerroksessa on ohjaajien toimisto, jonka yhteydessd on suihku ja wc, avokeittio sekd olohuone.
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Teknologiset ratkaisut

Lastensuojeluyksikkd Silmussa ei ole kaytdssa kulunvalvontaa eika kameravalvontaa. Kiinteistossa
on sahkoverkkoon kytketty palovaroitinjarjestelma. Yksikdssa asuvilla lapsilla / nuorilla ei ole kay-
tdssa henkilokohtaisia turva- tai kutsulaitteita. Yksikdn turvallisuusvastaava on Johanna Saunamaki.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Lasten ja nuorten kaytdssa olevat apuvalineet ovat melko tavanomaisia. Kaytdssa on silméalaseja,
kuulokojeita tai hammasrautoja, joiden kayttdon opastetaan siina toimintayksikdssa, mista lapsi on
kyseisen apuvalineen saanut. Kaytdssa voi olla myds insuliinipumppu seka muita diabeteksen hoi-
toon tarkoitettuja valineita. Naiden valineiden kayttdon saadaan ohjeet diabetespoliklinikalta. Lapsen
mukana on aina yksikdsta ohjaaja, joka saa apuvalineisiin liittyvan informaation vastaan yhdessa
lapsen kanssa. Tiedon vastaanottanut ohjaaja tiedottaa yksikdn muuta henkildkuntaa suullisesti
seka kirjallisesti Nappula- asiakkuudenhallintajarjestelman kautta. Nappulaan kirjataan kaikki tarvit-
tava informaatio ja tarvittaessa muuta henkil6stda opastetaan laitteen kayttéon havainnollistamalla
asiaa.

Laitteiden ja tarvikkeiden osalta kirjataan kaikki vaaratilanteet Nappula- asiakkuudenhallintajarjes-
telmaan ylos. Yksikon turvallisuuskansioon on laadittu lista mahdollisista vaaratilanteista. Tahan lis-
taan kirjataan myods vaaratilanteet ylés ja ne kdydaan lapi mukana olleiden lasten seka ohjaajien
kanssa. Vaaratilanteet kirjataan yksityiskohtaisesti ylos ja ne kasitellaan yksikdn tydpaikkapalave-
reissa. Mikali vaaratilanteen luonne on vakava, asiasta tiedotetaan myos lapsen / nuoren sijoittanutta
tahoa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista yksikdssa vastaa sairaanhoitaja Marilia Koskinen-- Tiilikka
puh. 0400 604 399

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Yksikon kaikki tydntekijat ja harjoittelua suorittavat opiskelijat allekirjoittavat perehdytyksen yhtey-
dessa salassapitosopimuksen, jonka yhteydessa kdydaan lapi myos tietosuoja- asiat. Salassapito-
kaytanteista on laadittu kirjalliset ohjeet. Henkilotietojen kasittelya seka salassapitokaytanteita kos-
kevat ohjeet on sisallytetty yksikolle laadittuun tietotilinpaatdokseen. Tietotilinpaatokseen on sisally-
tetty tietosuojaperiaatteet seka niiden toteuttaminen, yksikon kayttamat rekisterit, rekisteri- ja tieto-
suojaselosteet jne. Tietotilinpdatds kaydaan lapi jokaisen ohjaajan kanssa perehdytysvaiheessa.
Tietotilinpaatokseen on kirjattu ylés myds henkilbtietojen kasittelya ja tietosuojaa koskevat kaytan-
teet ja ohjeet. Ohjeet perustuvat henkil6tietoja koskevaan lainsaadantoon. Mikali asioihin tulee lain-
saadanndllisia muutoksia, koulutetaan yksikdn henkildkunta uusiin kaytanteisiin.
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Tietotilinpaatds ja rekisteriselosteet ovat kaikkien nahtavilla yksikon toimistossa tietotilinpaatok-
sessa. Yksikon tietosuojavastaavana toimii Noora Mikkonen puh. 0400 604 399

Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Lastensuojeluyksikkd Silmussa tydskentelevilla ohjaajilla on omat kayttajatunnuksensa Nappula
asiakkuudenhallintajarjestelmaan. Perehdytysvaiheessa ohjataan ja kdydaan lapi hyvaa asiakas-
tyon kirjaamista koskevat kaytanteet. Kirjaaminen on luokitettu osaksi ohjaajien vuorokohtaisia ty6-
tehtavia.

Toimintayksikdssa on tietosuojasuunnitelma, jossa ohjeistetaan henkilékuntaa toimimaan asianmu-
kaisesti ohjeiden ja viranomaismaaraysten mukaisesti. Lastensuojeluyksikkod Silmun tietosuojavas-
taavana toimii Noora Mikkonen puh. 0400 604 399.

HenkilGtietojen kayttéa hallinnoidaan vakiintuneiden hyvien kaytanteiden mukaan. Tietojarjestel-
missa on asianmukaiset paasyoikeudet, jotka varmistavat, ettd vain sellaiset tydntekijat paasevat
kasittelemaan henkilotietoja, joiden tehtaviin se kuuluu. Henkilétietojen kasittelya arvioidaan aina,
kun havaitaan muutoksia sisaisissa tai ulkoisissa toimintaympéaristdissa. Henkildstd allekirjoittaa
myds salassapitosopimuksen tydsuhteensa alussa.

Lastensuojeluyksikkd Silmu huolehtii, etta tietosuoja ja tietoturva ovat riittavalla tasolla yrityksissa,
jotka kasittelevat henkilttietoja Lastensuojeluyksikkd Silmun lukuun. Lastensuojeluyksikkd Silmuun
on laadittu Tietotilinpdatds, joka pitda sisalldan tietosuojan toteuttamisen ja periaatteet seka ohjeis-
tuksen henkilbtietojen kasittelyyn ja arkistointiin.

Asiakasasiakirjojen kasittely asiakkuuden paattymisen jalkeen

Kokkolan Lastensuojelupalvelut Oy:n kaytossa oleva myneva nappula-asiakastietojarjes-
telma on integroitu Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Kanta-palvelujen kaytto edel-
lyttaa myos hyvinvointialueiden valmiutta myontaa rekisterinkayttooikeus. Siihen saakka,
kunnes rekisterinkayttooikeus on saatu, asiakkaiden asiakirjat tulostetaan nappula- asiak-
kuudenhallintajarjestelmasta ja arkistoidaan hyvinvointialueiden ohjeiden mukaisesti. Asiakirjat
toimitetaan joko sahkoisesti tai kirjallisesti arkistoituina. Paperiset asiakirjat sailytetaan palotur-
vallisessa asiakirjakaapissa yksikon toimistossa.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikon kehittdmissuunnitelma on laadittu yhteistydssa yrityksen osakkaiden, yksikén nuorten, oh-
jaajien seka yhteistydbkumppaneilta saadun palautteen pohjalta. Lastensuojeluyksikkd Silmun tavoit-
teena on tydskennelld yhteistydssa lastensuojelun parissa toimivien tahojen kanssa ja kehittaa toi-
mintaa saadun palautteen mukaisesti. Yrityksen toiminnalle on asetettu tietyt tavoitteet. Naita
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nsuojeluyksikkd

SILMU

tavoitteita seurataan ja niiden toteutumista valvotaan jatkuvasti. Mikali tavoitteita ei saavuteta, ko-
koontuu yksikon osakkaat sekd henkilokunta kasittelemaan asiaa. Toiminnan muutokset pyritadan
toteuttamaan mahdollisimman pikaisesti.

Toiminnan kannalta tarkein osa-alue ovat nuoret seka heidan perheensa. Tavoitteena on kehittaa
palvelua vastaamaan kysyntaan. Perhetyo0 sijoitettujen lasten ja nuorten perheiden kanssa on tarke-
assa asemassa, jotta lasten mahdollinen kotiin palaaminen onnistuisi. My0s itsenaistyvien nuorten
kanssa tyoskentelya kehitetaan jatkuvasti, jotta nuoret saisivat sijoituksen jalkeen hyvat mahdolli-
suudet selviytyd yhteiskunnassa.

Lastensuojeluyksikkd Silmu on muuttanut nykyisiin toimitiloihin toukokuussa 2020. Kiinteistén kun-
non yllapitdminen seka yhteistyd mm. terveystarkastajan seké turvallisuusviranomaisten kanssa
ovat tarkeassa asemassa. Kiinteiston omistajan Rakennustoimisto TEO- hallin kanssa tehdaan yh-
teistyota kiinteiston kunnon yllapitamisen suhteen.

Kokkolan Lastensuojelupalvelut Oy:lle on laadittu laatukasikirja. Lastensuojeluyksikkd Silmu on
kayttanyt Arvoa-menetelmaa tyon vaikuttavuuden arvioinnissa. Arvoa-menetelman kayttd on paat-
tynyt 31.12.2025, joten yritys on ottanut 3xD10 elamantilannemittarin kayttdon vaikuttavuuden arvi-
ointiin. Menetelman kayttéonotto on tapahtunut vuoden 2026 aikana ja sen kayttéa tullaan edel-
leen kehittdmaan osana vaikuttavuuden arviointia.

Henkiloston koulutukseen on panostettu siten, ettd koko yksikon vakituinen henkildkunta koulute-
taan mielenterveys- ja paihdetydn erikoisammattitutkinnolla. Viisi ohjaajaa on kaynyt koulutuksen

2025-2026 vuosien aikana ja nyt kaksi ohjaajaa on aloittanut koulutuksen 2026 vuoden puolella.

Tavoitteena on, etta koko henkiléstd on koulutettu kyseisella tutkinnolla vuoden 2027 aikana. Tut-
kintoa on uudistettu ja nimike muutettu vastaamaan tdamanhetkista tarvetta. Uusi tutkintonimike on
paihde- ja riippuvuustyon erikoisammattitutkinto. Henkildkunnan kouluttamista jatketaan ja tavoit-

teena on kouluttaa lakisaateisten koulutusten lisaksi henkilostda tarpeen mukaan.

Asiakastietolain mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan on liityttava Kanta-palvelu-
jen kayttajaksi, jos asiakkaiden tietoja kasitellddn sadhkodisessa asiakas- tai potilastietojarjestel-
massa. Lastensuojeluyksikkd Silmussa on kaytdéssd myneva nappula- asiakkuudenhallintajarjes-
telm3, joka on kantayhteensopiva. Kokkolan Lastensuojelupalvelut Oy:n osakkaat kouluttautuvat ja
seuraavat hyvinvointialueiden siirtymista kantapalveluun liittyen. Yritys on hankkinut kortinlukijat ja
henkilokunta on hankkinut varmenne- ja toimikortit. Koulutuksia Kanta-palvelun kayttoon liittyen on
jarjestetty myneva nappulan kautta ja lisdkoulutusta hankitaan henkildkunnalle rakenteisen kirjaa-
misen osalta syksyn 2026 aikana.

Lastensuojeluyksikkd Silmun yhteisopaivia kehitetdan jatkuvasti. Vuoden 2026 kehittamistavoit-
teena on ollut mahdollistaa yksikkdon sijoitetuille nuorille eri harrastusmahdollisuuksien kokeile-
mista. Tarkoituksena olisi I0ytaa jokaiselle nuorelle mielekas harrastus, jonka avulla he saisivat li-
saa sosiaalisia kontakteja ja saisivat keinoja selviytya arjesta myos sijoituksen jalkeen. Mielekkaan
harrastuksen avulla voidaan ennaltaehkaista syrjaytymista ja nuoret saavat positiivista sisaltda ela-
maansa. Mielekas harrastus tukee myos itsetunnon vahvistumista.

Nuorten kayttéon ollaan lisaksi tekemassa pienimuotoista aistipuutarhaa yksikdn pihalle. Puutar-
han rakentaminen on aloitettu kesalla 2026, jolloin on tehty istuskelualue ja pihaan on istutettu mm.
omenapuita, marjapensaita sekd hydtykasveja. Lisdksi puutarhaan on lisatty vesiaihe ja sinne on
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suunnitteilla erilaisia materiaaleja tuomaan nuorille aistieldmyksia. Tavoitteena on jatkaa aistipuu-
tarhan rakentamista kevaalla 2027. Nuoret pyritaan ottamaan puutarhan rakentamiseen mukaan ja
heidan omia ideoitaan tullaan myds toteuttamaan. Pienimuotoinen green care-toiminta on myos
tavoitteena mm. yrttien ja kasvien kasvattamisen muodossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Kokkola 20.10.2026
Allekirjoitus

Minna Nadasi
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